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Rozdziat 1. Historia Lean Manufacturing

Ludzie od zawsze starali sie produkowacC bardziej efektywnie i
ekonomicznie. Jednak dopiero podczas rewolucji przemystowej w
XVIII i XIX wieku wysitki te doprowadzity do dramatycznej zmiany
metody wytwarzania produktow.

Rewolucja rozpoczeta od unowoczesnienia technologii produkcji
bawetny oraz wykorzystanie silnika parowego pozwolito takze wielu
innym przemystom przeksztatci¢ sie w bardziej optacalne. Niemal
nowoczesny layout fabryki istniat juz ok. 1850 w odlewni
Bridgewater w Anglii, zaktadzie produkujgcym narzedzia do
maszyn.

Niedtugo potem powstat przemyst motoryzacyjny.
Pierwszy silnik spalinowy skonstruowat Karl Benz
w Niemczech okoto 1880 roku.
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Niemniej jednak, do poczatku XX /g%
wieku samochody nadal byty

produkowane gtdwnie  metodami :@_ &::v
rzemieslniczymi: kazda czes¢ byta
wykonana tak, aby pasowata
doktadnie do jednego konkretnego
samochodu. Sprawiato to, ze
produkcja byta bardzo powolna.
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Rzemieslnik wykorzystywat specjalistyczne narzedzia do
wykonania podzespotow owczesnych silnikow, jednoczesnie
modyfikujgc czesci powozow konnych do produkcji nadwozia.
To sprawiato, ze czesci zamienne byly bardzo trudne do
wykonania, poniewaz rysunki techniczne nie byty powszechne
w tamtych czasach.
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Po | wojnie swiatowej Henry Ford wprowadzit przemyst motoryzacyjny
w ,produkcje masowg". Komponenty zostaty ujednolicone poprzez
produkowanie ich wedtug rysunkéw technicznych tworzonych przez
inzynierow. Ford udoskonalit réwniez linie produkcyjng, dzielgc
ztozone zadania na proste kroki, ktére mogty by¢ wykonywane przez
niewykwalifikowanych pracownikow.

., N
Na ruchomeyj linii montazowej masowo produkowane czesci

samochodowe byty montowane na podwoziu, az gotowy
samochod wyjezdzat na koncu linii

© 2019 Lean Vision - All Rights Reserved



Fundamenty Lean Manufacturing l’a%on"

Ford byt zintegrowanym producentem. W kompleksie River Rouge
koto Detroit ulokowat wszystkie procesy potrzebne do
wyprodukowania kompletnego samochodu: huty stali do produkcji
blachy, odlewnie, kuznie, prasy, przetwarzanie kauczuku do opon
oraz produkcje szkta, aby finalnie potgczy¢ wszystko na montazu.

Fabryki w kompleksie
River Rouge

W kompleksie River Rouge surowce takie jak ruda zelaza,
koks, piasek, kauczuk, drewno byty przeksztatcane w
samochdd w ciggu okoto 4 dni
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Linia montazowa w fabryce
Forda w 1913
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W latach dwudziestych XX wieku Ford
opublikowat ksigzke "Dzisiaj i Jutro”,
opisujgc swoje pomysty dotyczace
masowej produkcji samochodow.

Niektdre z idei zamieszczonych w ksigzce:

1. Jakosc¢ jest priorytetem ponad wszystko
2. Fabryka musi by¢ czysta

3. Zapasy w toku na hali produkcyjnej
powinny byc ograniczone do wielkosci
jednej zmiany

4. Procesy powinny by¢ proste
5. Dostawcy muszg by¢ wiarygodni

6. Pracownicy muszg byc¢ dobrze traktowani
i otrzymywac dobre wynagrodzenie.

7. Ciggte doskonalenie procesdw ma
zasadnicze znaczenie dla sukcesu

8. Klient powinien znajdowac sie w centrum
zainteresowania
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Stynna koncepcja Forda, ze klient moze kupi¢ dowolny samochaod
tak dtugo jak jest ,Modelem T” w kolorze czarnym, doprowadzita w
dtuzszym okresie do utraty przez Forda niekwestionowanej pozycji
lidera przemystu motoryzacyjnego.

Klienci zaczeli wymaga¢ réznych kolorow i innych opcji od
pojazdow, a General Motors z Alfredem Sloanem na czele byt im
w stanie to zapewnic.

Niemniej jednak byty to dobre czasy dla wszystkich producentow.
Popyt ze strony rynku z powodu nizszych cen osiggnietych dzieki
produkcji masowej byt taki, ze w zasadzie kazdy produkt, ktory
zjezdzat z linii montazowej znajdowat swojego kupca.
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Po Il wojnie swiatowej rzad USA sponsorowat szkolenia i seminaria,
aby odbudowac przemyst japonski z ruin. Eksperci tacy jak Edward
Deming i Joseph Juran, zyskali stawe uczgc Japonczykow narzedzi
jakosci i wydajnosci.

4

Dr. Deming jest znany z popularyzacji hct
cyklu doskonalenia PDCA

W tym samym czasie Toyota, kierowana przez Eiji Toyoda i Taiichi
Ohno, stworzyta wizje stania sie swiatowym liderem w produkciji
samochodow (osiggnietg w 2007 roku). Toyota byta pierwotnie
producentem automatycznych krosien 1 nie produkowata
samochodow az do lat 30 XX wieku.

Aby rozwing¢ swojg wizje, Toyoda i Ohno wyruszyli w podréz do
USA, aby zbadac jak produkowane sg tam samochody.
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Po zwiedzeniu kompleksu River Rouge, Toyoda | Ohno stwierdzili, ze
nie moga powielic metod Forda w Japonii. Brakowato miejsca,
wystarczajgcej liczby osob, kapitalu wymaganego do dokonania
ogromnych inwestycji | popytu rynku USA.

Jednoczesnie zafascynowata ich  koncepcja amerykanskich
supermarketow z zywnoscig, ktore wtedy nie istniaty jeszcze w
Japonii. Zauwazyli, ze potki supermarketow sg uzupetniane dopiero
po wystgpieniu konsumpcji. Pomysleli, ze ta koncepcja moze miec
zastosowanie w srodowisku produkcyjnym aby dostarczy¢ to co
potrzebne, wtedy kiedy jest potrzebne. Inacze] niz w produkcji
masowej, ktora uzywa systemu zamoéwien wynikajgcych z prognozy
rynku, postuzg sie sygnatem konsumpcji aby wywota¢ zamowienie.

=

Ten nowy system, jeszcze nie dopracowany, stat sie
znany jako produkcja Just-In-Time (JIT).
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Kluczem do systemu JIT byly nastepujace zatozenia:

= Produkowanie tylko tego, co mozna sprzedac klientowi
= Projektowanie przy uzyciu sprawdzonych standardowych wzorcow
=  Whbudowanie jakosci i niezawodnosci w produkt

= Korzystanie z elastycznych maszyn, ktore posiadajg "prawidtowy"
rozmiar

= Korzystanie z automatyki z dotykiem ludzkim (Autonomation),
w celu zmniejszenia ilosci btedow maszyny

= Koncentrowanie sie na produkowaniu mniejszych ilosci
odpowiedniego produktu

= Wywotywanie produkcji przez konsumpcje

= Wykorzystanie wielofunkcyjnych
pracownikow do obstugi wielu maszyn

= Korzystanie z wizualnej kontroli i komunikacji

= Wykorzystywanie umiejetnosci i wiedzy
pracownikow, aby caty czas doskonali¢ system

= Koncentracja na eliminacji marnotrawstwa z procesow
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System stworzony przez Ohno, nazwany pozniej Toyota Production
System (TPS) zostat wypracowany metodami prob i btedow na
przestrzeni 20 lat. Poczgtkowo byt uzywany tylko wewnetrznie w
Toyocie, ale niedlugo potem stat sie powszechny wsrod dostawcow
scisle zintegrowanych z Toyotg w tzw. Keirestus.

Arabskie embargo na rope naftowg w 1973 roku | swiatowa recesja w
1978 roku sg kluczowymi momentami historii, kiedy swiat zaczat sie
interesowac japonskimi praktykami produkcyjnymi.

Nawet w trudnej sytuacji rynkowej Japonczycy potrafili sprostac
wahaniom popytu i kontrolowac¢ poziom zapasow, przy jednoczesnym
racjonalnym zwrocie z inwestycji. Produkowali wydajne samochody o
wysokiej jakosci, ktdrg bardzo ceniono i ktore ludzie chcieli kupic.

Przemyst amerykanski, od dtugiego czasu swiatowy lider, znalazt sie
nagle na pozycji drugorzednej, pokonany przez rywala uwazanego
wczesniej za gorszego.
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Badania naukowe 1 poOzniejsze publikacje dotyczgce systemu
produkcji samochodow w Japonii po raz pierwszy pojawity sie w
potowie lat osiemdziesigtych, gdy przy Massachusetts Institute of
Technology w USA, zostat zatozony International Motor Vehicle
Group (IMVG), aby badac swiatowy przemyst motoryzacyjny.

Studium, ktore trwato 5 lat i zaangazowato setki wspotpracownikow,
byto prowadzone przez Daniela Roosa, pierwszego dyrektora IMVG.

Efekt tych badan, popularna ksigzka: "Maszyna, ktora zmienita
swiat", wydana w 1990 roku, byta pierwszym angielskim opisem
systemu produkcji Toyoty. Jej autorzy, aby zilustrowacC japonskie
praktyki zarzgdzania, uzyli pojecia LEAN (ang. chudy) jako
przeciwienstwa do produkcji masowe|.

W 1996 kolejna ksigzka "Lean Thinking" dostarczyta dalszej wiedzy
na temat praktyk Lean i przyktadow sukcesow w wielu innych
gateziach przemystu.
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Wazne jest, aby pamieta¢, ze Toyota Production System jest
ciggle rozwijajgcym sie systemem, ktory z zatozenia doskonali sie
w czasie. Metody i techniki opisane w rozdziale 3 zostaty w ciggu
ostatnich 60 lat udoskonalone aby stac sie tym, czym sg dzisiaj.

Na nastepnych slajdach znajduje sie chronologiczny opis historii
niektérych  kluczowych  wydarzen w  rozwoju  systemu
produkcyjnego Toyoty (Toyota Production System). Skrot TPS jest
czesto uzywany zamiennie z Lean Manufacturing i Just-In-Time.
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Historia Lean Manufacturing (1 z 2)

1908 Ford wprowadza na rynek Model T, pierwsza produkcja
masowa

1931 General Motors wyprzedza Forda jako najwiekszy
producent samochodow

1948 W. Edward Deming jedzie do Japonii, aby uczy¢ zasad
jakosci

1950 Taiichi Ohno zaczyna prace nad Toyota Production System,
Shigeo Shingo eksperymentuje ze SMED

1961 Kaoru Ishikawa rozpoczyna prace z Kotkami Jakosci

1971 Program TPM (Total Productive Management) zostaje
przedstawiony na konferencji w USA

1973 Kryzys paliwowy, Toyota zaczyna odnosic¢ sukcesy w USA

1982 Chrysler jest pierwszg duzg zachodnig korporacjg
probujacqg zastosowac¢ metody Lean
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Historia Lean Manufacturing (2 z 2)

1984

1986

1990

1996

2007

2009

Toyota inwestuje w joint venture z General Motors w
NUMMI w Kalifornii, nowe metody odnoszg sukces po raz
pierwszy poza Japoniq

Motorola wprowadza Six Sigma

Zostaje wydana ksigzka ,The Machine that Changed the
World” (Maszyna, ktéra zmienita swiat), J. Womack, D.
Jones, D. Roos

Zostaje wydana ksigzka ,Lean Thinking” (Szczupte
myslenie) tych samych autoréw

Toyota staje sie najwiekszym pod wzgledem ilosci
producentem samochoddow na Swiecie

Dzieki konsekwentnej filozofii zarzadzania Toyota wychodzi
obronng reka z kryzysu finansowego i odwotan z rynku
zwigzanych z blokujgcym sie pedatem gazu

dzisiaj Lean Manufacturing jest uznawany za najbardziej

skuteczng metode zarzgdzania
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