5Why - kurs
demonstracyjny

Sekcja jest czescig kursu —
e-learning: ,,Problem Solving” /=
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Definicja 5Why

=  5Why jest prawdopodobnie najlepiej znang
a jednoczesnie rzadko stosowang
metodologig rozwigzywania problemow.

=  5Why polega na minimum pieciokrotnym
pod rzad zadaniu pytania ,dlaczego to sie
dzieje?” aby dojs¢ do przyczyny zrodiowej
problemu po jego wystgpieniu.

= Zapytanie ,Dlaczego” pie¢ razy zmusza do
poszukania prawdziwych przyczyn i
zapobiega w ten sposob usunieciu tylko
samego efektu problemu.
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Jezeli chcesz pozbyc¢ sie
chwastu, nie ucinaj jego
todygi. Odrosnie z powrotem.

Wykop chwast razem
z korzeniami.
Wtedy nigdy nie odrosnie.
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Dlaczego zadawac az piec pytan?

Przyczyny bezposrednie -
oczywiste i widoczne

Usuniecie przyczyny ma kroétko
terminowy efekt

Przyczyny posrednie -

nie sq wiasciwymi przyczynami,
ale zwiekszajq konsekwencje
negatywnego zjawiska
Usuniecie przyczyny zmniejsza
prawdopodobienstwo
wystgpienia efektu

Przyczyny zrodtowe - gteboko
ukryte i trudne do znalezienia

Usuniecie przyczyny
eliminuje efekt na zawsze
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Przykiad analizy 5Why - maszyna
zatrzymalia sie z powodu awarii

1. DLACZEGO maszyna ma awarie?
= Przepalit sie bezpiecznik
2. DLACZEGOQO bezpiecznik byt
przetadowany?

= Wystapit problem z oliwieniem
lozyska

3. DLACZEGO oliwienie byto
niedostateczne?
= Zepsuta sie pompa do smaru
4. DLACZEGO pompa miata awarie?
= Korbowéd w pompie byt zuzyty
5. DLACZEGO tak szybko zuzyt sie korbowdd?

= Zanieczyszczenia weszly do srodka, poniewaz przerwata si¢ metalowa
siateczka ochraniajgca
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Aby upewni¢ sie, ze technika 5Why jest odpowiednio stosowana, nalezy
uzy¢ formularza, ktory zmusza do podania odpowiedzi na kazde pytanie
DLACZEGO i jednoczesnie zaproponowania dziatania zapobiegawczego
na kazdym poziomie.

STRESZCZENIE PROBLEMU: DZIAL.:

MASZYNA:

DATA:

1 Why

2 Why

3 Why

4 Why

5 Why

DZIALANIE ZAPOBIEGAWCZE:
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Przyktad analizy problemu z zepsutym rzutnikiem do slajdow:

STRESZCZENIE PROBLEMU:

Nie dziata rzutnik do slajdow

DZIAL: Szkolenia

MASZYNA: Projektor DELL

DATA: 25 lipiec 2010

1why | Dlaczego rzutnik nie dziata? Przepalita sie zaréwka Wymieni¢ zarowke
Dlaczego przepalita sie

2 Why sarowka? Byta przegrzana
Dlaczego aréwka byta Rzutnik zostat wytgczony z Sprawdzp proce@ury

3 Why kontaktu zaraz po utrzymania rzutnika w
przegrzana? . . .. :

zakonczeniu prezentacji dobrym stanie

Dlaczego projektor zostat Prezenter nie wiedziat o Sprawdzic proces gzkolema

4 Why i . ) nowych pracownikéw w
nieprawidtowo wytgczony? procedurze wytgczania . : .

uzywaniu rzutnika

Dlaczego prezenter nie wiedziat | Na projektorze brak

5why | o procedurze wytgczania wizualizacji informujgcej o

projektora?

procedurze

DZIALANIE ZAPOBIEGAWCZE:

Wykona¢ wizualng instrukcje (OPL) dotyczaca wylgczania rzutnika z pradu i

przyczepié ja w widocznym miejscu do rzutnika
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5Why powinno prowadzic do Poka-Yoke

W przyktadzie na poprzednim slajdzie wykonanie instrukcji
wytgczania rzutnika nie zapobiegnie problemowi kompletnie.
Najlepsze rozwigzanie problemu to takie, ktore w 100%
wyeliminuje mozliwosc¢ jego powrotu.

Ta koncepcja, nazywana Poka-Yoke
(zapobieganie btedom), powoduje,

ze operatorzy lub maszyny nie popetniajg
btedow albo, ze problemy sg zawsze
odkryte zanim przedostang sie

do nastepnego procesu lub klienta.

Przyktadem zastosowania Poka-Yoke
jest uzycie réznych konfigurac;ji

konektoréw z tytlu komputera, ealny Poke-voke

Y . : e ompletnie eliminuje
dzieki ktorym prawie niemozliwe mozliwo$é popetnienia
jest poditaczenie kabla urzgdzenia btedu

peryferyjnego do niewtasciwego portu.
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5Why - wadliwy zgrzew na worku z folii

Pytanie

Odpowiedz

Dziatanie

1. Dlaczego wystgpit
wadliwy zgrzew na
worku?

Pyt znalazl sie w obszarze
zgrzewania worka

2. Dlaczego wystgpita
obecnos¢ pytu?

Maszyna jest
zanieczyszczona
proszkiem

Wyczysci¢ maszyne

3. Dlaczego maszyna jest
zanieczyszczona
proszkiem?

Weze w ukladzie
odpylajgcym sg niedrozne

4. Dlaczego weze sa
niedrozne?

Zostatly zapchane
proszkiem

Udrozni¢ weze
odpylajace

5. Dlaczego weze tatwo
zapychaja sie
proszkiem?

Powierzchnia wewnetrzna
weza jest karbowana

Wymieni¢ waz na inny
o gtadkiej powierzchni

10
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Cwiczenie 5Why

Zabrakto kawy
na szkoleniu

= Aby przecwiczyC uzywanie
techniki 5Why, uzyj tabeli do
analizy problemu ,Zabrakto kawy
na szkoleniu”. (formularz jest Pytanie Odpowieds Dziatanie
dostepny do sciggniecia na
stronie kursu)

= Mimo, ze przyktadowe

odpowiedzi sg podane na 3
nastepnym slajdzie, sugerujemy
wykonanie ¢wiczenia a

samodzielnie uzywajgc otowka i
kartki papieru, co moze pomocw |s.
rozwigzaniu testu.
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Przyklad rozwigqzania ¢wiczenia 5Why

Pytanie

Odpowiedz

Dziatanie

1. Dlaczego zabrakto kawy
na szkoleniu?

Obstuga hotelu zapomniata doniesc
Swiezy dzbanek z kawg

Zadzwoni¢ do obstugi i poprosi¢ o
przyniesienie nowego dzbanka

2. Dlaczego obstuga
zapomniata o doniesieniu

kawy?

Obstuga byta zajeta w innym miejscu
i nie miata informaciji, ze zabrakto
kawy

3. Dlaczego nikt nie
powiadomit obstugi, ze
brakuje kawy?

Nie ma wizualnej informacji, ktora
przypomina obstudze o potrzebie
doniesienia kawy do sali
szkoleniowej

Stworzy¢ wizualny standard,
ktéry pokaze potrzebe

sprawdzenia poziomu kawy, np.

CO godzine

4. Dlaczego wizualny
standard nie jest uzywany?

Obstuga nie jest sSwiadoma
nowoczesnych technik zarzgdzania

Przeszkoli¢ obstuge w Lean

Manufacturing i wdrozy¢ Kanban*

na uzupetnianie kawy

5. Dlaczego obstuga nie
jest Swiadoma
nowoczesnych metod
zarzgdzania?

Kierownictwo hotelu polega na
tradycyjnych metodach zarzgdzania

Uswiadomic (i przekonac)

kierownictwo do potrzeby zmiany

kultury organizaciji

* Kanban = (jez. jap.) sygnat do napetnienia

12
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Technika NSW

Wariacjg techniki 5Why jest NSW (#tumaczone jako ,n x 5W” lub
,noowe 5Why”), ktore pozwala na podanie wiecej niz jednej
odpowiedzi na kazde pytanie.

N5W jest uzywane dla bardziej ztozonych problemdw.
Przyktad czesciowej analizy podano na kolejnym slajdzie.

1Why 2Why 3Why 4Why 5Why

A 4
A 4
A 4

A 4
A 4

\ 4
A 4
A 4
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CzesSciowa analiza N5W

Niewtasciwie
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dziatajacy
ukfad
Peknieta chtodniczy
uszczelka
Wystapit wyciek gtowicy silnika Nastapito
—> oleju Qszrmglne
ycie po
Korek 150,000 km
spustowy miat
Niski poziom przetarty
oleju w gwint Zostata
silniku wymieniona ptyta
samochodu Problem z gtéwna
komputerem
» sterujgcym
- uktadem Zostato
Pistolet napetniania zainstalowane
> dqzumcy nie bledne
Przy dziatat oprogramowanie
wymianie prawidtowo
> uzupetniono ] ]
za matg ilog¢ Zanlecz_yszczenla
oleju Mechanik > W gtowicy
> posiadat zig, pistoletu
informacje
14
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Budowanie 5Why

1. Jaki warunek
musi zostac Okreslenie precyzyjnej i
spetniony aby '
zaistniat skutek?

2. Czy zaistnienie
warunku
spowoduje skutek? przyczyng a skutkiem

3. Czy istniejq inne

warunki I
powodujqce ten

sam skutek?

Rozwaza istnienie kilku

przyczyn
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Sprawdzenie powiazania pomiedzy przyczynq a skutkiem

>

Wyciek oleju z
silnika

Niski poziom
oleju w silniku
samochodu

Przy wymianie
uzupetniono za
malq ilos¢ oleju
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Problemy ze stosowaniem 5Why

Najwiekszg trudnoscig z 5Why jest wymog udzielania
konkretnych i precyzyjnych odpowiedzi na kazde
pytanie. Osoby z niewielkim doswiadczeniem w 5Why
majg tendencje do podawania odpowiedzi na pytania
w bardzo szerokich horyzontach, ktore nie zwezajg
uwagi. 5SWWhy ma dziatac jak lejek zawezajgcy temat,
nie stozek otwierajgcy szerokie horyzonty.

Odpowiedzi czesto wskazujg na obszary poza
naszg kontrolg, takie jak zachowania
dostawcow albo ludzka natura, np.

,ktos czegos nie wykonat prawidtowo”.

17
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Przyktady formutowania prawidtowych odpowiedzi na pytania
,Dlaczego”

Mamy niewiarygodnych L . o
dostawcow > Czes$ci nie spetniajg specyfikacji

W zesztym tygodniu byl0 sl . o
zastepstwo Nie szkolimy pracownikéw wedtug TWI

Narzedzia sg stabej jakosci mm=p> Standardowe narzedzia nie byty dostepne

Jest ciezko kontrolowac

temperature olejuna >
wtryskarce plastiku

Standardy dla kontrolowania temperatury nie
istniejg

Komunikacja w firmie jest 8 Kierownictwo uwaza, ze zyski z tej inwestycji
staba bedg mate
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Pytanie Pytanie

~~ ~~

<~

" Trudnoéci w okredleniu Odkrycie prawdziwej i
przyczyny, przeniesienie | gtebokiej przyczyny
winy na ludzi i okolicznosci | zrodiowej

________________________________________
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1. DLACZEGO maszyna
ma awarie?

2. DLACZEGO
bezpiecznik byt
przetadowany?

3. DLACZEGO oliwienie
byto
niedostateczne?

4. DLACZEGO pompa
miata awarie?

5. DLACZEGO tak
szybko zuzyt sie
korbowod?

Maszyna ma awarie

Dobra odpowiedz

Przepalit sie bezpiecznik

Wystgpit problem z
oliwieniem tozyska

Zepsuta sie pompa do
smaru

Korbowdd w pompie byt
zuzyty

Zanieczyszczenia weszty
do srodka poniewaz
przerwata sie metalowa
siateczka ochraniajgca

swhy Lléan

Gorsza odpowiedz

Obstugiwat jg nowy
pracownik

Zty projekt instalacji
elektrycznej

Byta wyprodukowana
w Chinach

Uzyty olej byt zlej
jakosci

Kupili tani filtr oleju

20
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Koniec modutu 5Why

Jezeli tematy w tej prezentacji
sq dla Ciebie zrozumiate, jestes
gotowy do przystapienia do
testu

Lean Vision University



