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1. Podstawy

Lean Management jest ogdlng nazwa na
zastosowanie filozofii i narzedzi Lean
Manufacturing w sSrodowisku ustugowym

i administracyjnym.

Lean Manufacturing wywodzi sie z Toyota
Motor Company i zostat stworzony w

Japonii po II wojnie swiatowej.

Narzedzia Lean zostaty skopiowane
najpierw w innych firmach w przemysle
motoryzacyjnym, pozniej stopniowo w

pozostatych branzach produkcji i

wreszcie w praktycznie wszystkich
rodzajach organizacji, zaczynajac do
bankow, firm ubezpieczeniowych a
konczac na organizacjach rzgdowych i

stuzbie zdrowia.
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,Lean Manufacturing uzywa
mniej wszystkiego w
porownaniu do produkcji
masowej — potowe ludzkiego
wysitku w fabryce, potowe
powierzchni produkcyjnej,
potowe naktadow finansowych
na narzedzia, potowe godzin
potrzebnych na
zaprojektowanie nowego
produktu w potowie czasu.
ROwniez wymaga mniej niz
potowe zapasow w toku i
produkuje o potowe mniej
brakow.”

The machine that changed the world, Womack, Jones
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Krotka historia Lean Management

1908

1948

1950

1973

1990

1996

2007

dzisiaj

Ford wprowadza na rynek Model T, pierwsza produkcja masowa,
fabryki Forda bedq odwiedzane przez Toyote w latach 30 i 40

W. Edward Deming jedzie do Japonii, aby uczy¢ podejscia do
zasad jakosci

Taiichi Ohno zaczyna prace nad Toyota Production System
(nazwa Toyoty dla Lean Manufacturing)

Kryzys paliwowy, Toyota zaczyna odnosi¢ sukcesy w USA dzieki
matym samochodom i lepszej jakosci od konkurencji

Firmy pozaprodukcyjne w USA zaczynajg stosowac metody Lean

Zostaje wydana ksigzka ,Lean Thinking”, J. Womack, D. Jones,
D. Roos, przedstawiajgca zastosowanie Lean poza przemystem
motoryzacyjnym

Toyota staje sie najwiekszym pod wzgledem ilosci producentem
samochodow na Swiecie

Lean Management jest powszechnie uznawany za najbardziej
skuteczng metode zarzgdzania organizacjq
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Definicja Lean
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Lean Management jest nieustannym
eliminowaniem marnotrawstwa z procesow

wykonywanych przez firme, przy wykorzystaniu

pomystow

WszyStkiCh Lean jest..

pracown 0 k()w, « Ciggtym usprawnianiem
kluczowych procesow

szczeg olnie - Skoncentrowany na kliencie

» Odpowiedzialnoscig

wszystkich
sZCcze b I dC h » Utrzymywaniem prostoty i
i} . przejrzystosci
(0 rg aniza CJ I » Pojsciem do Gemba: w

»akcja”

* Wspotpracg wewnatrz i na

zewnatrz firmy

+ Zaufaniem do pracownikéw

» Ciggtym doskonaleniem
przez wszystkich

» Dtugoterminowg wizjg firmy

tyc h na n iiszyc h * Przyjazny dla Srodowiska

miejsce, gdzie dzieje sie

Lean nie jest..

» Skrzynka z narzedziami typu
5S, Process Mapping,
Kaizen, Six Sigma

 Ciggta redukcjg kosztow i
zatrudnienia

* Metodg na btyskawiczne
zyski

» Sztywny i mato elastyczny

* Trudny i skomplikowany

* Do zastosowania tylko w
branzy samochodowe;j

* Czyms co robig tylko
pracownicy szeregowi

* Czyms$ co robig tylko
managerowie

* Czym$ co mozna wdrozy¢ w
3 miesigce
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Definicja Marnotrawstwa
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Marnotrawstwo (MUDA w jez. japonskim) to wszystko, co
nie dodaje wartosci do produktu lub ustugi z punktu

widzenia klienta

Wartos¢ Dodana

m Operacje, ktore
pomagajg przeksztatci¢
produkt lub ustuge blizej
stanu gotowego w
oczach klienta

m Zwiekszajg wartosc
ustugi przez dodanie
funkcjonalnosci

Wartos¢ Nie Dodana -

Marnotrawstwo

Operacje, ktore nie
uczestniczg bezposrednio w
transformaciji ustugi w jej
gotowy stan

Wartos¢ nie dodana moze
okresla¢ cos co jest
konieczne w obecnych
warunkach, ale nie dodaje
wartosci, np. przepisywanie
danych

Naprawa btedow

Kontrola jakosci
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7 + 1 kategorii Marnotrawstwa

1. Nadprodukcja

N
N\
3
N

3. Bledy 4. Czekanie

/. Transport
materiatow

6. Ruch ludzi 8. Niewykorzystana

kreatywnosc
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Marnotrawstwo 1: Nadprodukcja

Przetwarzanie wiecej niz potrzeba lub
zanim to jest konieczne

= Drukowanie dokumentéw Jak wyeliminowaé to

zanim bedg potrzebne marnotrawstwo:

Przetwarzanie dokumentow
zanim nastepna osoba jest
gotowa - nie podwyzsza
wydajnosci

Zuzywanie zasobow:
materiatow, ludzi, zapaséw
szybciej niz to konieczne

Nadprodukcja jest najgorszg
kategorig marnotrawstwa -
ukrywa potrzebe poprawy i
prowadzi do dalszego
marnotrawstwa

= QOkresl kolejnos¢ przeptywu

tak, aby zadowoli¢ klienta w
dole strumienia

Stwoérz normy i standardy
dla kazdego procesu
Stworz system sygnatow
zapobiegajacy
wczesniejszemu
wykonywaniu pracy
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Marnotrawstwo 2: Zapasy

Jakiekolwiek zapasy ponad minimalny poziom
wymagany aby dostarczy¢ ustuge do klienta na

CZas

= Przepetnione skrzynkKi
odbiorcze (elektroniczne i
papierowe)

= Duza ilos¢ materiatow
biurowych

= Materiaty marketingowe

= Sporzgdzanie dokumentéw,
raportow partiami

= Niepotrzebna
dokumentacja, zbedne
kopie

Jak wyeliminowac to
marnotrawstwo:

= Przetwarzaj tylko tyle, aby
zadowoli¢ klienta w dole
strumienia

praca jest wykonywana i w
jakiej ilosci
= Upewnij sie, ze praca jest

tam
= Nie rob na zapas, zajmij sie

= Stworz standardy gdzie dana

lw‘smn

przekazywana w dot strumienia
kiedy to konieczne i nie czeka

czyms innym, lub w najgorszym

przypadku czekaj
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Marnotrawstwo 3: Btedy
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Dostarczanie ustug lub produktow, ktore nie

spetniajg wymagan klienta

= Btedy w zamdwieniach

= Bledy w projektach

= Wykonywanie czegokolwiek po
raz drugi

= Straty wynikajgce z zaktécen
normalnego procesu, aby
naprawiC btedy

= QOrganizacja staje sie reaktywna
zamiast proaktywna

= Marnotrawstwo poprawiania
btedow sprawia poczucie
pozornej wydajnosci: ludzie
pracujg nad czyms czego nie
powinni robic

Jak wyeliminowac to
marnotrawstwo:

= Stworz standardowe procedury
pracy i formularze

= Stworz i rozeslij zakres
obowigzkow

= Przeszkol wszystkich w
prawidtowym sposobie
wykonywania pracy

= Nie ukrywaj btedow, stworz
mozliwosci aby wyeliminowac
problemy u zrodta

10
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Marnotrawstwo 4: Czekanie

Jakikolwiek wolny czas spedzony bezproduktywnie z
powodu nieefektywnej sekwencji pracy

= Awaria systemu Jak wyeliminowac¢ to
komputerowego marnotrawstwo:
= Zatwierdzenia

» Przesledz i ustandaryzuj
wymagane podpisy, aby
wyeliminowac niepotrzebne

= Szkol pracownikow
wielofunkcyjnie, aby umozliwic¢
przeptyw procesu, gdy ktos jest

przetozonych

= Czekanie na dokumenty,
informacje ok klienta

= Czekanie jest

najtatwiejsze do nieobecny

zidentyfikowania, zawsze = Zbalansuj dzienne obtozenie

wida¢ osoby nie pracujgce praca, aby mie¢ pewnosc, ze
wszyscy sg optymalnie
wykorzystani

= Upewnij sie, ze urzagdzenia i
materiaty sg dostepne

11
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Marnotrawstwo 5: Nadprocesowanie

Wysitek ktory nie dodaje wartosci do ustugi

= Powtorne wpisywanie Jak wyeliminowac to
danych marnotrawstwo:

= Rozliczanie delegacji = Przesledz kroki dodajgce

* Podpisywanie listy warto$é dla kazdego
obecnosci =~ procesu, usprawnij lub
= Proces budzetowania i } wyeliminuj czynnosci,

= Zbedne podpisy, gdziekolwiek to mozliwe

akceptacje, pieczatki, & WA " Przeanalizuj wszystkie
sprawozdania wymagane podpisy i
= Tworzenie dodatkowych vv_yellmmUJ Wigkszosc z
N , nich
kopii dokumentow

12
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Marnotrawstwo 6: Ruch
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Jakikolwiek ruch ludzi, ktory nie dodaje wartosci

do ustugi lub produktu

= Szukanie materiatow,
informacii
= Chodzenie do/od

kserokopiarki, faksu,
drukarki, archiwum

= Chodzenie do innych
biur, przemieszczanie sie
pomiedzy pietrami

= Nieefektywny layout ‘
biura

= Nieefektywna
kolejnos¢ krokow w
procesie

Jak wyeliminowac¢ to marnotrawstwo:

= Stworz standardowe foldery, szuflady,

szafki w catym obszarze, uzywaj
kodow kolorystycznych kiedy to tylko
mozliwe

Zorganizuj foldery i pliki w
komputerze w sposéb umozliwiajgcy
tatwe odszukanie potrzebnej
informac;ji

Zorganizuj centralnie zlokalizowane
obszary wyposazone w urzgdzenia
biurowe, rozwaz koniecznos¢ zakupu
dodatkowych urzgdzen

Stworz wykres spaghetti dla
przemieszczania sie pracownikow i
zmien layout biura

13
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Marnotrawstwo 7: Transport
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Jakikolwiek ruch materiatow

= Nadmierna ilos¢ zatgcznikow Jak wyeliminowac¢ to
w e-mail marnotrawstwo:

= Wielokrotne przekazywanie
dokumentacji z rgk do rgk

= Transport czegos dalej niz to
konieczne

= Tymczasowe |okalizacje —
magazynowania,
przechowywania dokumentow,
informac;ji, materiatow

= Przekazuj dokumenty w
elektronicznej formie tam
gdzie to mozliwe

= Uzywaj cloud storage
zamiast przesytania
zatgcznikow w e-mail

= Wyeliminuj wszystkie
tymczasowe lokalizacje,
magazynki etc.

= Stworz paperless office

14
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Marnotrawstwo 8: Niewykorzystana kreatywnosc¢

Pomyst usprawniajqcy prace, ktory powstat w
gtowie pracownika i nie zostat wdrozony

Marnotrawstwo nr 8 nie wystepowato w pierwotnej klasyfikacji Toyoty.
Zostato dodane pozniej przez amerykandow badajgcych metody Lean.
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Swiatynia Lean Management

I
| rostemnagans

Aby wyeliminowac
marnotrawstwo i wdrozyc
Lean Management w
organizacji, wymagane jest
zbudowanie systemu
Ciggtego Doskonalenia,
ktory pomoze w
systematycznym
eliminowaniu
marnotrawstwa we
wszystkich obszarach
dziatalnosci firmy.

W modelu przedstawiono najczesciej uzywane metody i obszary
dziatania Lean w organizacji wdrazajgcej system od podstaw.
Poszczegolne hasta zostaty streszczone na kolejnych slajdach i bedg
szczegotowo omoédwione w dalszym ciggu prezentaciji.

16
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Filozofia zarzadzania - praca nad zmiana _ .

postepowania, ktora ma doprowadzi¢ do
zmiany myslenia, np.: pracownik dodajacy
wartosc jest ,najwazniejszy” w firmie”,
bezpieczenstwo pracy jest najwyzszym
priorytetem, tylko przez osiggniecie celow
jakosci mozna zmniejszyC koszty i
zadowoli¢ klienta, kierownictwo darzy
pracownikow zaufaniem, itp.

Filozofia zarzadzania

Praca Standaryzowana - wdrozenie standardéw na
wszystkie powtarzalne czynnosci, nauka ich wykonywania,
kontrola ich przestrzegania i doskonalenie sposobu
wykonywania pracy.

5S - wizualizacja i ergonomia stanowiska pracy,
stworzenie standardéw na utrzymanie porzadku i
czystosci.

17
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przeptywu procesu administracyjnego
poprzez zmapowanie stanu obecnego |
przeprowadzenie burzy mozgow nad
usprawnieniami.

L
Process Mapping - usprawnienie I I

Filozofia zarzadzania

Problem Solving - uzycie analitycznej metodologii np. A3
lub DMAIC i narzedzi do zespotowego rozwigzywania
trudniejszych problemow: Pareto, Ishikawa, 5Why, itp.
Czesto kojarzone rowniez z Kaizen lub Six Sigma.

VPM (Visual Performance Management) -
wizualne zarzgdzanie miarami i celami, aby na
biezaco mierzyc¢ rezultaty pracy, rozwigzywac
problemy i przekazywac informacje zwrotng do
wszystkich.

18
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Aby wdrozy¢ i kontrolowac usprawnienia wypracowane przez

zespoly stosujgce powyzej streszczone metodologie czesto jest
uzywany cykl Deminga: Plan-Do-Check-Act

4. Act Zmodyfikuj 1. Plan Przeanalizuj problem, ustal

(Zadzia'aj) rozwiqzanie,_ . (Zaplant) cel, Zaproponuj
rozpowszechnij

na inne obszary

jezeli pozgdane A P
3. Check Sprawdz czy C D 2. Do Wdroz pilotaz

(sprawdz) rozwigzanie (zr6b) rozwigzania
przyniosto
oczekiwane
rezultaty

PDCA jest czesto kojarzone z Kaizen (jap. ciggte doskonalenie) i moze

rowniez oznacza¢ metodologie rozwigzywania probleméw (patrz sekcja
Problem Solving)
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